REKLAMA CNY PORIADOK

(pre kupujucich - pravnické osoby, fyzické osoby - podnikatelov a pre obchodnopravne vztahy podla ustanoveni § 411a nasl.
Obchodného zakonnika SR) }
SOS electronic s.r.o., Pri pracharni 16, 040 11 Ko$ ice, Slovenské republika, | CO: 31 703 186, www.s0s.sk

I. VSeobecné ustanovenia

la. Tento reklamany poriadok sa wahuje na pripady ak tovar bol kupujucim zakupengpalanosti SOS electronic s.r.odflej
primerane aj ,predavajuci‘ ) v zmysle ustanoverkaréa Slovenskej republik§. 513/1991 Z.z. v plathom zneni’alej ,Obchodny
zakonnik*), t.j. v pripade obchodno-pravnychtahov.

1b. Predavajici nepostupuje fadzdkona Slovenskej republiky 250/2007 Z.z. v plathom znenid@lej len ,Zakon na ochranu
spotrebitéa“ ) ani poda zdkonas. 108/2000 Z.z. ak kupujuci nekupuje tovar / nepeaisluzby ako spotrebit€ v zmysle definicie
spotrebitéa poda pravnych predpisov SR).

lc.Tento reklammy poriadok mdze hy priebezne aktualizovany alebo meneny predavajiciagma v suvislosti so zmenou
pravnych predpisov. Reklarray poriadok ma b/ na viditd?nom mieste dostupnom spotrebiei a aktualny reklantay poriadok je
zverejneny v sidle predavajiceho.

1d. Predavajuci je povinny kupujucemu dbodavar, odovzdé doklady, ktoré sa na tovar tahuji a umoziii kupujucemu
nadobudnti vlastnicke pravo k tovaru.

2. Predavajuci je povinny dodigovar v mnoZstve, akosti a vyhotoveni akéujg zmluva a musi ho zab@hlebo vybawi na prepravu
vhodnym sp6sobom a odovzdaupujicemu doklady, ktoré su potrebné na prevzatigivanie tovaru.

3. Kupujuci nadobudne vlastnicke prava k tovami¢tetento za tovar zaplati.

4. Podstatné poruSenie zmluvy zo strany predava@iisezmysle ustanoveni Obchodného zékonnika prdagékze predavajlci
v ¢ase uzavretia zmluvy vedel alebo v toni&se s prihliadnutim nacél zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z akosti, za
ktorych bola zmluva uzavreta, bolo rozumné predyida druh& strana nebude thujem na plneni predavajuceho pri takomto
poruSeni zmluvy. Ak nie su tieto kritéria podstdim@oruSenia zmluvy splnené, ide o nepodstatnéspaie. V pochybnostiach sa na
zaklade Obchodného zakonnika predpokladd, Ze pueuZmluvy je nepodstatné.

II. Nebezpetenstvo Skody na tovare
1. Nebezpé&enstvo Skody na tovare prechadza na kupujlcehtades8 ustanoveniami Obchodného zdkonnika v platmeni.

lll. Vady tovaru

1. Ak predavajuci porusi povinnosti ustanovené42@ Obchodného zakonnika SR , méa tovar vady.

2. Ak z prepravného dokladu, dokladu o odovzdamarne alebo z vyhlasenia predavajlceho vyplyva, @#gada tovar v menSom
mnozstve alebo letag’ tovaru, nevgahujld sa na chybajuci tovar ustanovenia o vadadrto

3. Predavajici nezodpoveda za vady tovaru, o kiokiapujaci véase uzavretia vedel alebo s prihliadnutim na olgiinea ktorych
sa zmluva uzatvorila, musel vetliéhaZze sa vady tykaju vlastnosti tovaru, ktoré mal pod’a zmluvy.

4. Predavajuci zodpoveda za vadu, ktord méa tovakamihu, kd prechadza nebezgnstvo Skody na tovare na kupujlceho, d ke
sa vada stane zjavnou aZz po tokdse.

IV. Zaruka za akost’

1. Zarukou za akd'stovaru prebera predavajici pisomne zavazok, Zzearmdotbvar bude po &ita dobu spdsobily na pouzitie na
dohodnuty, inak na obvyklyél alebo Ze si zachova dohodnuté, inak obvyklé ntesi.

2. Prevzatie zavazku za zéaruky vyplyva zo zmluwbal zo zaréného listu. DZzka zardnej doby alebo doba trvanlivosti alebo
pouzité¢’nosti dodaného tovaru méze tbyyznaiena na jeho obale/osobithnom vyhlaseni/navode. Ak gsobitnej zmluve alebo
zarwnom liste predavajuceho uvedend odliSna@é@wdoba, plati tato doba.

3. Zarikna doba z&na plynd odo dia dodania tovaru, ak zo zmluvy alebo zaého listu nevyplyva nié® iné. Ak je predavajdci
povinny odoslé tovar, plynie zaréna doba odoith dbjdenia tovaru do miestatania.

4. Zarkna doba neplynie po dobu, po ktora kupujlci neméea’ tovar pre jeho vady, za ktoré zodpoveda predaizajuc

5. Zodpovednaspredavajuceho za vady, na ktoré séatmije zaruka za akfsnevznikd, ak tieto vady boli sp6sobené po preehod
nebezpéenstva Skody na tovare vonkajSimi udédmsi a nesposobil ich predavajici alebo osoby, sooom ktorych predavajici
plnil svoj zavazok.

6. Pokid v zarknom liste predavajiceho nie je ustanovend inacmaruoba, vSeobecna zé&ma doba v obchodno-pravnych
vztahoch medzi predavajacim a kupujicim Jgeden/ rok. V pripade tovaru s kratSou dobou pelritsti alebo ak je doba
pouzitd’nosti vyrobku obmedzena ditym Ukonom ( napr. inStaldcia ), je zé&nd doba tovaru obmedzena touto dobou
pouzitd’nosti/Ukonom.

V. Povinnosti kupujuceho

1. Kupujaci je povinny prezriesi tovar podla moznostéo najskdér po prechode nebezpestva Skody na tovare, foim sa prihliadne
na povahu tovaru.

2. Ak je tovar predavajucemu odosielany mdZe shliadka odloZ’ aZz do doby, ké& je tovar dopraveny do miestatania.
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3. Ak kupujuci tovar neprezrie alebo nezariadily &a prevzal Wase prechodu nebezastva Skody na tovare, mdze uplétni
naroky z vad zistittnych pri tejto prehliadke, len Eepreukaze, Ze tieto vady mal tovar uZase prechodu nebezastva Skody na
tovare.

4. Predavajuci je opravneny odmiefnuéroky kupujiceho v pripade ak kupujici nevykgmahliadku tovaru, ale spoliehal sa na
prehliadku vykonanu treu osobou.

VI. Zodpovednostné vrahy a reklamacia vad ( zodpovedndsza vady tovaru )

1. Kupujaci je povinny podaspravu predavajucemu o vadach tovaru bez zbgtwo odkladu, po tondp:

a) kupujuci vady zistil

b) kupujuci pri vynaloZeni odbornej starostlivasial vady zisti pri prehliadke, ktorl je povinny uskutat’.

2. Ak si kupuijuci tato svoju povinnésesplni v stanovenych lehotach pravo kupujucebédztovaru sa nemoze prizhasudnom
konani.

3. V pripade kupujucich - spotredity sa primerane postupuje gadplatného zakona na ochranu spotréhitéPlatné pravne
predpisy za spotrebita povazuju vyline:

- fyzickd osobu, ktord pri uzatvarani a plneni sploitd’skej zmluvy nekoné v ramci predmetu svojej obchpdmeosti alebo inej
podnikat&skejcinnosti ( 8 52 Ob zdkonnik ),

- osobu, ktora nakupuje vyrobky alebo pouZivalsjuire osobnl potrebu alebo pre potrebu prislusnikojej domacnosti ( zdkon
¢&. 250/2007 Z.z.),

- fyzicka osobu, ktora tovar alebo vecné plneniaykony z poskytnutej sluzby kupuje a tie jej nesdlha vykon zamestnania,
povolania alebo podnikania ( zak&n108/2000 Z.z. ),

( dalej pre tieto osoby spotrebitel™ ).

Kupujici, ktori nakdpili tovar od predavajucehal’alej ho predavaja tretim osobam, obchoduju s niemtnoja ¢i inStaluja ho do
d’alSich produktov pre ind osobu, resp. tovar ake&k pouZivaju na svoju podnikdgki ¢innog’, sa v kazdom diade nepovaZuju
Za spotrebitéa.

VII. Naroky z vad tovaru pri podstatnom poruseni zmuvy

1. Ak je dodanim tovaru s vadami porusena zmludsfainym spésobom, méze kupujdci:

a) pozadovaodstranenie vad dodanim nahradného tovaru za wtagay, dodanie chybajdceho tovaru,

b) poZzadové odstranenie vad opravou tovaru, ak su vady opiaét

c) pozadové primerana Favu z kipnej ceny alebo

d) odstdp od zmluvy.

2. Vorba medzi tymito narokmi z vad tovaru patri kupujacelen, ak ju ozndmi predavajucemu W&y zaslanom oznameni vad
alebo bez zbyimého odkladu po tomto oznameni. Uplatneny narokdzenkupujici zmeniibez suhlasu predavajiceho. V épam
pripade ma naroky z vad tovaru ako pri nepodstajpomsSeni zmluvy.

3. Ak sa vSak ukaze, Ze vady tovaru sU neopimétalebo Ze s ich opravou by boli spojené neprinéergaklady méze kupujici
pozadovd dodanie nahradného tovaru, ak o to predavajucebimgia bez zbytmého odkladu po tonto mu predavajlci oznamil
tato skut@nog’.

4. Ak predavajici neodstrani vady tovaru v primejagiodaténej lehote alebo ak oznami pred jej uplynutim, adwneodstrani,
moze kupujlci odstupiod zmluvy alebo pozZzadowg@rimerani Bavu z kapnej ceny.

5. Predavajlci neakceptuje reklamacie od osobyatrnej na faktdre.

VIII. Naroky z vad pri nepodstatnom poruSeni zmluvy

1. Ak je dodanim tovaru s vadami zmluva poruSemddstatnym spdésobom, méze kupujlci poZzadova

a) dodanie chybajluceho tovaru a odstranenie ostatvgd tovaru,

b) Z'avu z kGpnej ceny.

2. Ak kupujuci pozaduje odstranenie vad tovaru, @sgrpred uplynutim dodatoej primeranej lehoty na odstranenie vad upfatsé
néroky z vad tovaru, okrem naroku na nahradu Skody.

3. Ak predavajuci neodstrani vady tovaru v tejthoie mdZe kupujlci uplathinarok na Pavu z kapnej ceny alebo od zmluvy
odstupft’, na¢o vSak musi predavajiceho vopred upozbrni

4. Pokid kupujaci neuplatni narok ndavu z kipnej ceny alebo neodstuipi od zmluvyllagaredchadzajuceho odseku, je predavajuci
povinny dodé& chybajlci tovar. Ostatné vady je povinny odsttgmd’a svojej vdby opravou tovaru alebo dodanim n&hradného
tovaru, zvolenym sp6sobom odstranenia vad vSak iresmdsohi kupujucemu vynaloZenie neprimeranych nakladov.

5. Pri dodani ndhradného tovaru je predavajlcivomdy pozadowd aby mu na jeho naklady kupujuci vratil vynney tovar v
stave, v akom mu ho dodal.

6. Narok na Pavu z kipnej ceny zodpoveda rozdielu medzi hodndtmutl by mal métovar bez vad a hodnotu, ktora malthtavar
dodany s vadami, gfom pre uéenie hodnét je rozhodujuéas, v ktorom sa malo uskutat riadne plnenie.
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IX. Osobitné ustanovenia o dinkoch odstUpenia od zmluvy

1. Kupujaci neméze od zmluvy odstéipak vady ¥as neoznamil predavajicemu.

2. einky odstpenia od zmluvy nevznikni alebo zanikakikupujicineméze vrate tovar v stave, v akom ho dostalToto viak
neplati, ak:

a) hemoznadvratenia tovaru v stave tam uvedenom nie je sp@edBonanim alebo opomenutim kupujuceho, alebo

b) k zmene stavu tovaru doSlo v dosledku prehliaiigne vykonanej zacélom zistenia vad tovaru.

c) pred objavenim vad kupujici tovar alebo jeéhe’ predal, alebo tovar Uplne alebgasti spotreboval alebo ho pozmenil pri jeho
obvyklom pouziti.

3. V pripade uvedenom v ods. 2 bod c) je kupujbeinny vrati’ nepredany alebo nespotrebovany tovar alebo poamjdaoear a
poskytnid’ predavajucemu nahradu do vysky, v ktorej mal Zlemého pouzitia prospech.

X. Vyluky / Upozornenia predavajiceho
Pripady, kedy nie je mozné zo strany kupujicehatiupla’ reklaméciu tovaru / zodpovedniaza vadu tovaru ( vyluky ):
Predavajlci nezodpoveda za:
- poSkodenie tovaru neodbornou alebo neSetrnou miagipu, v rozpore s ndvodom na udrzbu/montéz/olosluh
- poruSenie plomby, nasilné poskodenie, opotrebemigZipanim, pouzivanie v rozpore s ndvodom
- poSkodenie tovaru pri Zivelnej katastrofe
(napriklad: vodou, atom, statickou a atmosférickou elektrinou aleboeptrémnych podmienkach)
U originalneho balenia sa dodané mnoZstvo na spitigkch dokladoch, so skutoe dodanym mnoZstvom materidlu méze
liSit’ v tolerancii + - 2%. Reklamacia ha mnoZstvo, jemto pripade tieZ atéa z reklaméného konania.
V pripade tovaru s kratSou dobou pouiitesti alebo ak je doba poudit®sti vyrobku obmedzenaditym dkonom (napr. inStalacia),
je zarina doba tovaru obmedzené touto dobou polrgi/dkonom ( napr. .......... ).
Pre posudenie vady sa vyzaduje predlozZenie tovaru.
Predavajuci si vyhradzuje pravo na neprevzatieeldszaslanej na dobierku.

XI. Podmienky a sp6sob uplatnenia spotrebitskej reklamécie

- Miesto uplatnenia spotrebitekej reklamacie — kupujuci upiatje spotrebitésku reklamaciu osobne v sidle predavajuceho
alebo postou, pripadne inymi pravne pripustnymspiedkami. Pri uplatneni reklamacie must lyredlozeny tovar. Pri
reklamacii kupujaci uvedie podrobny popis vady. Odpa sa vyplnenie reklamiaého protokolu predavajdceho, ktory je
moZzné najsna webe predavajuceho www.sos.sk alebo v katgléegavajliceho.

- Potrebné doklady — kupujaci uplaie reklamaciu tovaru s prislusnou faktiroudiskapia faktiry), ktora slizi zarouieako
zaruny list. Poki@ mé vyrobok samostatny z&ny list, tento je potrebné prilaZzku képii faktary (v tomto pripade nesta
iba képia faktary).

-V prevadzkarni je ptas prevadzkovej doby pritomny zamestnanec povergrgvova reklamacie.

-V pripade spotrebitskej reklamécie sa reklagr#@ konanie bude vykonétas lehotach a spdsobom gdiad osobitnych
predpisov, najma Obchodny zdkonnik SR a Zakon tmaoc spotrebit@a. Tento postup je popisany v § 18 zakona na
ochranu spotrebita i v zverejnenom reklartaom poriadku pre kupujucich — fyzické osoby a ie@adnikatéské subjekty
nekonajlce v rdmci obchodno-pravnycitatzov.

- Tovar dodany na faktudru, ktory nie je zaplateng, jeimozné reklamova

- Vybavenie reklamécie — kupujuci sdlalej riadi pokynmi povereného pracovnika. Inforneaa stave reklamacie,
poskytujeme na telefénnodislo 055/7860420 — reklaréi@é oddelenie.



