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Uvodné ustanovenia
la. Tento reklammy poriadok sa wahuje na pripady ak tovar bol tovar zaklpeny kugiojav spol@nosti SOS
electronic s.r.o. {alej primerane aj , predavajuci‘ ) pbel ustanoveni zadkora 40/1964 Z.z. v plathom znenidalej
,2Ob¢iansky zakonnik" ) upravujucich kipnu zmluvu.
1b. V pripade kipy tovaru kupujicim gadustanoveni zakona 513/1991 Z.z. v plathom znenidialej ,Obchodny
zakonnik" ) sa na zodpovedrigsredavajiceho za vady tovaruwahuju prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika
a osobitné reklantamé podmienky.
1c. Predavajuci nepostupuje padzakona:. 250/2007 Z.z. v platnom zneni@lej len ,Zakon na ochranu spotreliae
) ani poda zakona:. 108/2000 Z.z. ak kupujuci nekupuje tovar/nepoazhzby ako spotrebitet.j. v zmysle definicie
spotrebitéa poda pravnych predpisov Slovenskej republikia(e] ,, spotrebitel’ )
1d. Tento reklammy poriadok moze hypriebezne aktualizovany alebo meneny predavajinayma v suvislosti so
zmenou pravnych predpisov. Reklamg poriadok ma b/ na viditd!nom mieste dostupnom spotrelidei a aktualny
reklam&ny poriadok je zverejneny v sidle predavajiceho.

I. Povinnosti predavajuceho
Predavajlci v zmysle ustanovenid@mskeho zakonnika zodpoveda za to, Ze tovar madoeanu kvalitu, mieru alebo
hmotnos, musi by bez vad a musi zodpovedaavaznym technickym normam. Predavajlici zodpowsdza vady,
o ktorych nevedel pri predaji, ktoré sa prejaviapa pouZivani tovaru a su v zénej lehote. Ak ma tovar vady,
o ktorych predavajuci vie, je povinny na ne kupejiie upozorni. Pokid je potrebné pri uzivani tovaru postuptva
pod’a navodu, predavajici poskytne kupujicemu navogméivanie v slovenskom jazyku, gadktorého kupujuci
postupuje.

II. Zaru énd doba
Obciansky zakonnik stanovuje minimalnu z&md dobu na:

— 24 mesiacov u predaného tovaru,

— 3 mesiace pri oprave tovaru, ktory uz nie je v Zaejidobe,

— 12 mesiacov pri predaji pouzitych veci. Predavapacipoveda len za vady, ktoré sa ukazu pri prelbéoaaru
kupujucim s vynimkou tych, ktoré vznikli pouzitinheho opotrebenim. Za vady, ktoré sa vyskytnlu pazat
pouzitého tovaru, predavajlci nezodpoveda.

V pripade vyrobkov s denou kratSou dobou poufitesti alebo ak je doba pouditesti vyrobku obmedzenaditlym
Ukonom (' napr. inStalacia ), je & doba vyrobku obmedzena toutéamou dobou pouziteosti /konom.

Il. Prava kupujaceho
Zaruwna doba z&ina plyn& od prevzatia tovaru kupujicim. Zaruka sa matmje na vadu, kvoli ktorej bola dojednana
nizSia cena tovaru. Ak pri reklamacii dojde k vyraeovaru, zarkna doba z&na plyn& znova od prevzatia nového
tovaru. To isté plati, ak d6jde k vymeneig8tky, na ktorl bola poskytnuta zaruka. V rameuzdej doby ma kupujdci
pravo na uplatnenie reklamacie vad, ktoré nevznj&ho zavinenim. O opodstatnenosti rozhoduje pradau
Reklamov& mozno vady vyrobného charakteru alebo vady vzr&moSkodenim pri prepravé skladovanim ato
v ramci zardnej doby. Po uplynuti za¢nej lehoty pravo na reklamaciu zanikne.

IV. Vady tovaru
Zarwné doby za&inaju plyn& od prevzatia veci kupujucim. Ak ma kdpena vec avido prevadzky iny
podnikaté nez predavajici, #zae zardna doba plyntl az odo da uvedenia veci do prevadzky, pdkikupujdci
objednal uvedenie do prevadzky najneskér do trgzbinbv od prevzatia veci a riadne &as poskytol na vykonanie
sluzby potrebnt ginnog’.

Ak ide o vadu, ktorimozno odstrant’, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatn&awy a riadne odstranena. Predavajuci je
povinny vadu bez zbytmého odkladu odstrahi Kupujaci méze namiesto odstranenia vady poZafieyanenu veci,
alebo ak sa vada tyka len¢asti veci, vymenu giasti, ak tym predavajucemu nevzniknd neprimerakéds vzHadom
na cenu tovaru alebo zavaztiogady. Predavajuci mbéze vzdy namiesto odstraneaidy wymeni vadnl vec za
bezvadnu, ak to kupujicemu nespbsobi zavéankosti.

Ak ide o vadu, ktorthemozno odstrant’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne @Zako vec bez vady, ma
kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo oduzgnbdstupi. Tie isté prava prislichaju kupujicemu, ak ide sic
odstraniténé vady, ak vSak kupujdci nemdze pre opéatovné \psitie sa vady po oprave alebo preésigpaet vad vec
riadne uzivé. Ak ide o iné neodstraniteé vady, mé kupujici pravo na primerafiéva z ceny veci.

Ak vec predavana za nizSiu cenu alebo pouzita véovauu, za ktorl predavajici zodpovedd, ma kupujaaniesto
prava na vymenu veci pravo na primerarféve. Prava zo zodpovednosti za vady sa tipjatu predavajuceho, u
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ktorého bola vec kipena. Ak je vSak v zfmom liste uvedeny iny podnikdteirceny na opravu, ktory je v mieste
predavajuceho alebo v mieste pre kupujiuceho blizigtatni kupujdci pravo na opravu u podnikatei¢eného na
vykonanie zarénej opravy. Podnikateuréeny na opravu je povinny opravu vyk@nalehote dohodnutej pri predaji veci
medzi predavajucim a kupujdacim.

Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré pfaténa doba, zaniknud, ak sa neuplatnili v zéej dobe.

Prava zo zodpovednosti za vady pri veciach, ktaréyshlo kazia, musia sa uplatniajneskor v di nasledujici po
kape; inak prava zaniknu.

V. Pripady vyiiaté z reklamaného konania / vyluky /
Predavajlci nezodpoveda za:
- poSkodenie tovaru neodbornou alebo nesSetrnou mlacipu, v rozpore s navodom na udrzbu/montaz/olosluh
- porusenie plomby, nasilné poSkodenie, opotrebemigipanim, pouzivanie v rozpore s navodom
- poSkodenie tovaru pri Zivelnej katastrofe
(napriklad: vodou, aiom, statickou a atmosférickou elektrinou aleboeptrémnych podmienkach)
U originalneho balenia sa dodané mnozstvo na smtigfich dokladoch, so skutwe dodanym mnoZstvom
materialu moéze lisi vtolerancii + - 2%. Reklamacia na mnozstvo, jegomto pripade tiez wata
z reklam&ného konania.

VI. Upozornenie

- Kupujuci je povinny pri prevzati tovaru vec riadmezri¢’ a zjavné vady vyrobku alebo dokladov bezodkladne
oznamti’ predavajicemu.

- Kupujuci sa musi zdr¥afalSieho pouzivania tovaru, na ktorom zistil zavadu.

- Odpora sa, aby kupujuci si prevzal tovar vybavenej neldeie do 10-tich pracovnych dni od zaslania aviza
predavajliceho, ak tovar nie je déouany predavajucim.

- Opotrebovanie alebo zivotngsharakteristické pre dany materidl sa nepovazaijghybu tovaru.

- Na posudenie vady je nevyhnutné predloZenie vyrobku

-V pripade neodbvodnenych reklamacii ( napr. preateédzé poSkodenie zo strany kupujucehol/tretej osobg ) m
predavajuci pravo postupai/aoéi kupujicemu v stlade s pravnymi predpismi.

- Reklamovd vady tovaru je opravnend osoba uvedena na fakoréupujici.

- Predavajuci si vyhradzuje pravo na neprevzatiesidszaslanej na dobierku.

VII. Ako postupovat’ ( Podmienky a spdsob uplatnenia spotrebitiskej reklaméacie )

- Miesto uplatnenia spotrebitekej reklamacie — kupujuci upiatie reklamaciu osobne v sidle predavajuceho
alebo postou, pripadne inymi pravne pripustnymspiedkami. Pri uplatneni reklaméacie musf lpyedlozeny
vyrobok. Pri reklamécii kupujaci uvedie podrobnypmovady. Odporéa sa vyplnenie reklaniaého protokolu
predavajuceho, ktory je mozné nagg na webovskej stranke predavajuceho alebo Vdgqigpredavajiceho.

- Potrebné doklady — kupujtci uplaje reklamaciu tovaru s prislusnou faktiroudskapia faktiry), ktora slizi
zarovei ako zardny list. Pokid ma vyrobok samostatny z&ny list, tento je potrebné prilazku kopii faktary
(v tomto pripade nestaiba képia faktary).

- Predavajuci alebo nim povereny pracovnik by malpairebitéskej reklamacii rozhodnt v lehotach
a sp6sobom pdd osobitnych predpisov, najma &4dmnsky zakonnik a pdid prislusnych ustanoveni zdkona na
ochranu spotrebita (v pripade kupujucich — spotreliive ).

- Tovar dodany na faktdru, ktory nie je zaplatenye @ mozné reklamovas prihliadnutim na zakonné
ustanovenia.

- Vybavenie reklamécie — kupujici sdialej riadi pokynmi povereného pracovnika. Informeam stave
reklamacie, poskytuje predavajuci na telefonnéisio 055/7860420 — reklai@é oddelenie. V sulade so
zakonom na ochranu spotrelfae( poda stavu k 01.11.2008), ak spotrebitgplatni reklamaciu, predavajuci
alebo nim povereny zamestnanec alebtend osoba je povinny p&it spotrebitéa o jeho pravach pdd
ustanoveni § 622 a § 623 &¥nskeho z&konnika; toto p&enie je uvedené v Reklatmom poriadku — ¥asti
IV. Vady tovaru; na zaklade rozhodnutia spotrdiaitétoré z tychto prav spotrehitaplatiuje sa utuje spdsob
vybavenia reklamacie pda § 2 pism. m) zakona na ochranu spotrébiteto v lehotach pdd uvedeného
zakona, pajneskér do 30 dni odo @a uplatnenia reklamacie.Po uteni spbsobu vybavenia reklamacie sa
reklamacia vybavi v zakonomdaaenych lehotach; vybavenie reklamacie vSak nesmit dlhSie ako 30 dni
odo dia uplatnenia reklaméacie.Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie marghite’ pravo od zmluvy
odstupt’ alebo pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok. sfibtrebit& reklamaciu vyrobku uplatnil gas
prvych dvanéastich mesiacov od kipy, mdze predavajybavit reklaméciu zamietnutim len na zaklade
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odborného posudenia; bezlabdu na vysledok odborného posudenia nemozno odesytdfa vyZadové
Uhradu nakladov na odborné posidenie ani iné ngk$dniisiace s odbornym posudenim. Ak spotrébite
reklamaciu vyrobku uplatnil po dvanastich mesiacamh kipy a predavajuci ju zamietol, osoba, ktora
reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybadveeklaméacie uvigs komu mdZe spotrebitezasla
vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslaamydborné posideniecenej osobe, naklady odborného
posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisidgedné vynaloZzené naklady znaSa predavajuci béadcahna
vysledok odborného posudenia. Ak spotrébiddbornym posudenim preukaze zodpovedmpoedavajuceho za
vadu, méze reklaméciu uplatnznova; pdas vykonavania odborného posudenia &d@udoba neplynie.
Predavajici je povinny spotreditevi uhradi’ naklady odborného posuidenia v stlade s pravnyedpismi.
Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamigétnu



